
ˁе̛̥̦̬̌ дл́ п̬едп̛̛̬̦̥̌теле̜ ̛ ̬уко̏од̛теле̜ 
ˑк̭пе̬т – ʤ̦̦̌ ʥоч̬̌о̏̌

ˀо̭то̏-̦̌-ʪо̦у, ̥̬̌т ϮϬϭ8 ̐.

ˁ˃ˀʤ˃ʫʧʰˋʫˁКʰʫ 
ˀˏʻОˋʻˏʫ ˃ˀʫʻʪˏ



ʦʤʮʻО!

ʰʯʺʫʻʫʻʰ˔ ˁʰˁ˃ʫʺʻˏʫ 
ʰ ʯʤ˃ˀʤʧʰʦʤ˓˃ ˑКОʻОʺʰК ,˄ 
ʿˁʰˈОЛОʧʰ˓  ʰ ʺʤˀКʫ˃ʰʻʧ.

ʺʰˀ ʰʯʺʫʻʰЛˁ˔!



SPOD-̛̥̬
• steadǇ ;у̭то̸̛̜̼̜̏Ϳ
• prediĐtaďle ;п̬ед̭к̌̚уе̥̼̜Ϳ
• ordiŶarǇ ;п̬о̭то̜Ϳ
• defiŶite ;оп̬еделе̦̦̼̜Ϳ

VUCA-̛̥̬
• volatilitǇ ;̦е̭т̛̌̍л̦̽о̭т̽Ϳ
• uŶĐertaiŶtǇ ;̦еоп̬еделе̦̦о̭т̽Ϳ
• ĐoŵpleǆitǇ ;̭ло̙̦о̭т̽Ϳ
• aŵďiguitǇ ;̦еод̦о̸̦̦̌̚о̭т̽Ϳ

ʰʯʺʫʻʫʻʰ˔ 



ʦʤʮʻО!

ʥʰʯʻʫˁ-ˁ˃ˀʤ˃ʫʧʰ˔ ʿˀʫʪˁ˃ʤʦЛ˔ʫ˃ 
ˁОʥОʱ ʧʫʻʫˀʤЛːʻˏʱ ʿЛʤʻ 
ʪОˁ˃ʰʮʫʻʰ˔ ˉʫЛʫʱ КОʺʿʤʻʰʰ

ʿО-Кˀʤʱʻʫʱ ʺʫˀʫ ˃ʤК ʥˏЛО ʪО 
ʿʫˀʰОʪʤ ʺʰˀОʦОʧО 
ˑКОʻОʺʰЧʫˁКОʧО Кˀʰʯʰˁʤ



ˁ˃ˀʤ˃ʫʧʰˋʫˁКОʫ ʿЛʤʻʰˀОʦʤʻʰʫ

Опе̬̌т̛̦̏ое 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌е

К̌к ̥̼ ̭т̬о̛̥ 
̬е̐ул̬̦́ое 
уп̬̌̏ле̛̦е

Ф̛̦̦̭̌о̏ое 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌е

К̌к ̛ ̭кол̽ко 
̍удет т̬̌т̛т̽?

ʿ̬оект̦ое 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌е

К̌к ̥̼ 
до̭т̛̦̐е̥ 

ко̦к̬ет̵̦̼ 
̶еле̜?

ˁт̬̌те̸̛̐е̭кое 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌е

Куд̌ ̥̼ 
д̛̙̏е̥̭́ ̛ к̌к 
туд̌ до̬̍̌т̭̽́?

 ɝɞɟ ɦɵ ɧɚхɨɞиɦɫя
 ɤɭɞɚ ɦɵ ɞɜиɠɟɦɫя (ɜиɞɟɧиɟ)
 ɤɚɤ ɬɭɞɚ ɞɨɛɪɚɬɶɫя (ɩɥɚɧ)
 ɤɚɤиɟ ɤɪɭɩɧɵɟ и ɦɟɥɤиɟ ɤɚɦɧи 

ɜɫɬɪɟɬяɬɫя ɧɚ ɧɚшɟɦ ɩɭɬи



ˁʰˁ˃ʫʺʤ ʿОˁ˃ˀОʫʻʰ˔ ʥʰʯʻʫˁʤ

ʤ̦̌л̛̚ ̦̏е̹̦е̜ 
̭̬ед̼

ʰ̦̏е̭т̶̛̛о̦̦̼е 
̬е̹е̛̦́

ˀе̌л̶̛̛̌́̚ 
̭т̬̌те̛̛̐˄Кʿ

ˁт̬̌те̛̐́, 
о̛̬е̦т̛̬о̦̦̏̌̌́ ̦̌ 

покуп̌тел́



ʥʰʯʻʫˁ-ʺОʪʫЛː



ʿˀОʥЛʫʺˏ 
ˁ˃ˀʤ˃ʫʧʰˋʫˁКОʧО ʿЛʤʻʰˀОʦʤʻʰ˔ 

 ʻе̬е̌л̛̭т̸̛̦̼е п̬о̦̐о̼̚ ̛л̛ о̛̙д̛̦̌́; п̬о̶е̭̭ пл̛̦̬̌о̛̦̏̌́ ̭л̛̹ко̥ ко̭̦̼̜ ̛ ̦е ̥о̙ет 
п̛̬̭по̭о̛̍т̭̽́ к ̛̥̚е̛̦̺̥̭́̀́ у̭ло̛̥̏́.

 Цел̛ ̭т̌̏́т̭́ п̬о̛̏̚ол̦̽о, ̍е̚ ̸етко̜ ̛̭̏́̚ ̭ пот̬е̦̍о̭т̛̥́, ̭̬ед̭т̛̥̏̌ ̛л̛ 
̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́.

 ˁл̛̹ко̥ ̥̦о̐о ̶еле̜, ̦е̏о̥̚о̙̦о ̭о̭̬едото̸̛т̭̽́.
 ʻе̏е̬̦̼е ̶ел̛.
 Цел̛ ̥̦о̐о̸̦̦̌̚от̬̌ктуе̥̼е ;̦е ̭оот̏ет̭т̏у̀т SMART/КʰˀʿʰЧ-к̛̬те̛̬̥́Ϳ.
 ʯ̌пл̛̦̬̌о̦̦̏̌̌́ де́тел̦̽о̭т̽ п̬о̏е̬́ет̭́ ̦е̬е̐ул̬̦́о; от̭ут̭т̏ует ̭̏́̽̚ ̏о ̬̏е̥е̛̦.
 ʯ̌пл̛̦̬̌о̦̦̏̌̌́ де́тел̦̽о̭т̽ п̬о̏е̬́ет̭́ л̛̹̽ дл́ то̐о, ̸то̼̍ п̛̛̬̦̥̌т̽ к̬̌̌тел̦̼̽е 

̥е̬̼.
 ʿл̛̦̬̌о̛̦̏̌е ̏о̭п̛̛̬̦̥̌ет̭́ к̌к отдел̦̽ое ̭о̼̍т̛е, ̌ ̦е по̭то̦̦̼̜́ п̬о̶е̭̭.
 ʿл̛̦̬̌о̛̦̏̌е ̏едет̭́ п̛̬ ̦едо̭т̌тке ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌.
 Д̦̦̼̌е ̛̚л̛̹̦е ̦̌̌л̛̛̬̚у̀т̭́.
 ʿл̛̦̬̌о̛̦̏̌е̥ ̛̦̥̌̌̚ет̭́ отдел̦̼̜̽ деп̬̌т̥̌е̦т.
 ʿло̵о отл̙̌е̦̼ ко̥̥у̛̦к̶̛̛̌ ̥е̙ду деп̬̌т̥̌е̦т̛̥̌ ̛ ̦̏ут̛̬ ̵̛̦; от̭ут̭т̏ует 

̐о̛̬̚о̦т̌л̦̽̌́ ̛ ̏е̬т̛к̌л̦̽̌́ ̭̏́̽̚.
 ʻе̙ел̛̦̌е уп̬̌̏ле̸̦е̭ко̜ ко̥̦̌д̼ к̛̬т̸̛е̭к̛ ̏̐̚л̦́ут̽ ̦̌ ̭л̼̌̍е ̛ ̛̭л̦̼̽е ̭то̬о̦̼.



ОˁʻОʦʻˏʫ ОˌʰʥКʰ ˄ʿˀʤʦЛ˔˓ˍʰˈ 

 От̭ут̭т̛̏е ̭т̬̌те̛̛̐
 От̭ут̭т̛̏е ̛̭̭те̥̼ ̥̬̌кет̛̦̐о̏о̐о ̦̌̌л̛̌̚
 ʰ̦̐о̛̬̬о̛̦̏̌е те̦де̶̛̦̜
 ʻе̴̴̾ект̛̦̼̏е ко̥̥у̛̦к̶̛̛̌ ̦̏ут̛̬ 

ко̥п̛̛̦̌/̭ ко̦т̬̌̐е̦т̛̥̌
 ʻ̛̚к̌́ ̥о̛̍л̦̽о̭т̽ п̛̬ п̛̬̦́т̛̛ ̬е̹е̛̦̜
 ʻе̬̥̐̌о̸̛̦̦̼̜ ̭̭̌о̬т̛̥е̦т 
 ʿе̬ео̶е̦к̌ ̬ол̛ ̶е̦̼
 ʿ̛̬о̛̬тет – п̬од̙̥̌̌
 ʻе̛̥̚е̦̦о̭т̽ ̛̭̭те̥̼ 

п̬е̛̥̬о̛̦̏̌́/̥от̶̛̛̛̏̌



ˀе̌л̶̛̛̌́̚ 
̭т̬̌те̛̛̐

ˁо̬̏е̥е̦̦̼е под̵од̼

Че̬е̚ п̬оект̼

ʿ̬оект̦̼̜ под̵од к 
уп̬̌̏лѐ̛̦

Че̬е̚ уп̬̌̏ле̛̦е 
пе̬̭о̦̌ло̥

˄п̬̌̏ле̛̦е по̭̬ед̭т̏о̥ 
̛̥̚е̦е̛̦́ 

о̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦о̜ ̭т̬укту̬̼

Че̬е̚ уп̬̌̏ле̛̦е 
̛̦̍̚е̭-

п̬о̶е̛̭̭̥̌
ʿ̬о̶е̭̭̦̼̜ под̵од к 

уп̬̌̏лѐ̛̦

ʰʻˁ˃ˀ˄ʺʫʻ˃ˏ ˄ʿˀʤʦЛ˔˓ˍʫʧО



ʦʤʮʻО!

Дл́ о̍е̭пе̸е̛̦́ ̬е̌л̶̛̛̛̌̚ 
;ко̬̬ек̶̛̛Ϳ ̭т̬̌те̛̛̐ ко̥п̛̛̦̌ 

̛̙̦̚е̦̦о ̙̦̏̌о у̸̛т̼̏̌т̽ 
̾ко̦о̸̛̥е̭ку̀ ̛̭ту̶̛̌̀, 

де̥о̴̸̛̬̐̌е̭к̛е ̛ кул̽ту̬̦̼е ̛ 
д̬у̛̐е те̦де̶̛̛̦



ʺʤˀКʫ˃ʰʻʧОʦˏʱ ʤʻʤЛʰʯ

˃̬
е̦

д̼
 ̒

̌ ̬̼̦ке/̏ 
от̬̭̌л̛

ʦ покуп̌тел̭̽ко̥ 
по̏еде̛̛̦



О˃ˀʤˁЛʫʦˏʫ ʪʤʻʻˏʫ
 ʿот̬е̛̍тел̭̽к̌́ ;покуп̌тел̭̽к̌́Ϳ 

̭по̭о̦̍о̭т̽/̌кт̛̦̏о̭т̽
 Д̛̛̦̥̌к̌ пот̬е̍ле̛̦́
 Це̦̦о̭т̦̼е ̛̥̚е̦е̛̦́
 К̬ед̛т̦ое ̚до̬о̏̽е
 ˁо̵̬̦̦̌о̭т̽ депо̛̚то̏
 Це̦о̼̏е ̭е̥̐е̦т̼ ;̭̬ед̛̦̜ ̸екͿ
 ʰ̦дек̭ PMI

 ˀ̼̦ок т̬уд̌
 Эк̭пе̬т̦̼е ̛̦дек̭̼ 

ʰ̭точ̛̦к̛ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌:
 ˃̌ ̥о̙е̦̦̌́ ̍̌̌̚ ˀˇ ̛ ʫ̬̏о̭о̀̌̚
 ˁт̌т̛̭т̛че̭к̛е д̦̦̼̌е
 ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́ т̬е̦д-̌̐е̦т̭т̏, ̬е̜т̛̦̐о̵̼̏ ̌̐е̦т̭т̏
 ʤ̭̭о̶̶̛̛̛̌ ̛̬те̜ле̬о̏
 От̬̭̌ле̼̏е ко̥пете̦т̼ ;л̛де̬̼ ̥̦е̛̦̜Ϳ
 ʦ̦ут̬е̦̦́́ отчет̦о̭т̽ ко̥п̛̦̜̌
 Rbc.ru, retail.ru, new-retail.ru, vedomosti.ru, kommersant.ru, forbes.ru, romir.ru, 

euromonitor.com, who.int, hse.ru, vestifinance.ru 



ˁ˃ʤʧˇЛ˔ˉʰ˔ ʦ ˀОˁˁʰʰ

˄̏ел̸̛е̛̦е 
• ʦ̛̛̦̥̦̌́ к ̾коло̸̛̦̐о̭т̛ ̬е̹е̛̦̜
• ʿл̛̦̬̌о̛̦̏̌́ п̛̬ ̴о̛̬̥̬о̛̛̦̏̌ 

пот̬е̍ле̛̦́
• «˄̵одо̏ от ̦е̐̌т̛̏̌»
• ʿоколе̛̦́ «Y», «Z»
• ˃̬ е̍о̛̦̜̏̌ к к̸̌е̭т̏у ко̥̥у̛̦к̶̛̜̌
• ʻе̭̼̬̽е̏о̐о ̾к̭по̬т̌
• ʿокуп̌тел̭̽ко̜ ̌кт̛̦̏о̭т̛

ˁ̛̦̙е̛̦е 
• ʿокуп̌тел̭̽ко̜ ̭по̭о̦̍о̭т̛
• ʰ̥пул̵̭̦̼̽ покупок
• ʯ̌п̭̌о̏ 
• ˁ̬ед̦е̐о ̸ек̌
• ʰ̥по̬т̌ 



˃ˀʫʻʪˏ, ʦЛʰ˔˓ˍʰʫ ʻʤ ʥʰʯʻʫˁ

ˁо̶̛̌л̦̽о-де̥о̴̸̛̬̐̌е̭к̛е 
• Дет̛ ̛ ̛̙̏от̦̼е
• ˁт̬укту̬̌ ̭е̛̥̽
• Эко̦о̛̥к̌ по̛̙л̵̼ л̀де̜

Эколо̸̛̐е̭к̛е 
• ʤ̬̐окул̽ту̬̌ ̛ ̴е̬̥е̬̭т̏о
• ʿ̌толо̛̛̐ ̸ело̏ек̌

Кул̽ту̬̦о-̬ел̛̛̐о̦̼̚е
• ʿ̬одукт̼ ̶̛̦̌о̦̌л̦̽о̐о 

̦̌п̬̌̏ле̛̦́
• ʻо̼̏е поколе̛̦́
• ˀел̛̛̐́ к̌к ̸̭̌т̽ ̶е̦̦о̭т̦о̐о 

п̬едло̙е̛̦́
• ʰ̥̚е̦е̛̦е ̶е̦̦о̭т̛ ̬̍е̦д̌

е˃̵̦оло̸̛̐е̭к̛е 
• ʰ̦̦о̶̛̏̌о̦̦̼е те̵̦оло̛̛̐ 

дл́ ̛̬те̜л̌ ̛ B2B

• ʤ̦̌л̛̚ ̛ уп̬̌̏ле̛̦е 
̥̾о̶̛̛̥́

• ʰ̬̐оте̵̛̦к̌
• ʺ̬̌кет̛̦̐ ̏пе̸̌тле̛̦̜
• ˄п̬̌̏ле̛̦е по̏еде̛̦е̥ 

̸ело̏ек̌



ʦʤʮʻО!

Дл́ к̭̌то̶̛̛̛̥̌̚ ̶е̦̦о̭т̵̦̼ 
(value) п̬едло̙е̛̦̜ ̦ео̵̍од̛̥о 

у̸̛т̼̏̌т̽ о̭о̍е̦̦о̭т̛ 
покуп̌тел̭̽ко̐о по̏еде̛̦́



ʪʰʻʤʺʰКʤ 
ʿОК˄ʿʤ˃ʫЛːˁКОʧО ʿОʦʫʪʫʻʰ˔

ʿ̬одукт 

ʿ̬о̶е̭̭ 
покупк̛

о˃̬̐о̏ое 
п̬о̭т̬̦̭̌т̏о

о˃̬̐о̏ое 
п̬о̭т̬̦̭̌

т̏о 

ʿ̬о̶е̭̭ 
покупк̛

ʿ̬одукт 

Ɋаньɲе ɋейɱас 



ˁʰ˃˄ʤˉʰ˔ ʻʤ ˀˏʻКʫ

ʿот̬е̛̍тел̭̽к̛е 
о̛̙д̛̦̌́ ʿот̬е̛̍тел̭̽к̌́ 

̭по̭о̦̍о̭т̽



«Y» ̛ «Z»

Cherry pickers

ʦпе̸̌тле̛̦́ 

ˁ̛̦д̬о̥ «̼̹̌̏̚е̵̦̦̼ о̛̙д̛̦̜̌»

Де̭т̬укт̛̦̏ое по̏еде̛̦е

О̛̥̦к̦̌̌л̦̽о̭т̽ п̬од̙̌

ʦ̼̭ок̌́ ̶е̦о̏̌́ ̸у̭̏т̛̏тел̦̽о̭т̽

ˁОʦˀʫʺʫʻʻˏʱ ˀОʯʻʰˋʻˏʱ ʿОК˄ʿʤ˃ʫЛː



ʦʤʮʻО ˄ˋʰ˃ˏʦʤ˃ː 
ˉʫЛʫʦОʱ ˁʫʧʺʫʻ˃ ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛʫʱ



ʦʤʮʻО ˄ˋʰ˃ˏʦʤ˃ː 
ˉʫЛʫʦОʱ ˁʫʧʺʫʻ˃ ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛʫʱ



˃ʰʿОЛОʧʰ˔ ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛʫʱ

X

Y

Z



ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛː «X»

ʿо̛̭к «к̸̌е̭т̏̌»
ʦ̛̛̦̥̦̌е к п̬е̚е̦т̶̛̛̌ 
ʤ̬̐у̥е̦т̶̛̌́ по ̭̏ое̥у т̛пу
ʺо̐ут «̍е̐̌т̽» ̌̚ п̬ед̭т̛̌̏теле̥ 
ко̥п̛̛̦̌ ̛л̛ п̬одукто̥
ʺо̐ут дл̛тел̦̽о под̌̏л́т̽ 
̥̾о̶̛̛ ;«покуп̌т̽ от 
̍е̵̼̭̚од̦о̭т̛»Ϳ
˃̬̌д̶̛̛о̦̦̼е ̶е̦̦о̭т̛ ;̭е̥̽́, 
дет̛, к̬̌̽е̬̌, до̬̍ое ̛̥́Ϳ

Ло́л̦̽о̭т̽ к ̬̍е̦ду ̛ ко̥п̛̛̦̌
Откл̛к̛ ̦̌ п̬о̬̥̥̼̐̌ 
̭т̛̥ул̛̬о̛̦̏̌́
ʯ̸̛̦̌тел̦̼̜̽ к̬у̐ ̭о̶̛̌л̵̦̼̽ 
ко̦т̌кто̏ ;̏о̥̚о̙̦о̭т̽ ОʥˁͿ
Дл̛тел̦̼̜̽ ̛̙̦̚е̦̦̼̜ ̶̛кл п̛̬ 
удо̏лет̏о̬е̦̦о̭т̛ ко̥п̛̦̌е̜

О̭
о̍

е̦
̦о

̭т
̛

ʦо̥̚
о̙

̦о̭т̛



ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛː «Y»

О̛̬е̦т̶̛̌́ ̦̌ ̼̭̍т̬̼̜ 
̬е̚ул̽т̌т, ̦еп̛̬́т̛е 
дол̐о̭̬о̸̵̦̼ ̶еле̜
ʦ̼̭ок̌́ ̶е̦̦о̭т̽ 
̭̥̌о̬е̌л̶̛̛̛̌̚, ̭оде̛̬̙̦̌́ 
̌̚д̸̌
ˁт̬е̥ле̛̦е к удо̏ол̭̽т̛̏̀ ̏ 
л̀̍о̜ де́тел̦̽о̭т̛
ʦо̬̏̌̚т до 85% покупок
От̭ут̭т̛̏е ло́л̦̽о̭т̛
˃̬е̍о̛̦̏̌е ко̥пете̦т̦о̭т̛ от 
пе̬̭о̦̌л̌

ˁ̛л̦̼̽е ̥от̛̼̏ к 
̭оде̬̙̌тел̦̽о̭т̛, ̛̦те̬е̭̦о̭т̛ , 
у̥е̬е̦̦̼е — к де̦̥̽̐̌
Ко̬отк̛̜ пе̛̬од пл̛̦̬̌о̛̦̏̌́, 
о̛̬е̦т̶̛̌́ ̦̌ ̼̭̍т̬̼̜ ̬е̚ул̽т̌т, 
̦еп̛̬́т̛е дол̐о̭̬о̸̵̦̼ ̶еле̜
ʤк̶е̦т ̦̌ ̌т̛̬̍ут̛̦̏у̀ ̏л̭̌т̽
Опо̭̬едо̦̦̼̏̌е ко̥̥у̛̦к̶̛̛̌
«Ф̛̹к̛» ̛ «̏ку̭̦̹́к̛» 

О̭
о̍

е̦
̦о

̭т
̛

ʦо̥̚
о̙

̦о̭т̛



ʿО˃ˀʫʥʰ˃ʫЛː «Z»

ʦ̙̦̌о̭т̽ ̴̸̛̛̚е̭ко̐о ̛ 
п̵̛̭оло̸̛̐е̭ко̐о ко̴̥о̬т̌
ʯ̼̹̌̏е̦̦̌́ ̭̥̌оо̶е̦к̌
Ко̬отк̛̜ пе̛̬од 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌́
˃̬уд̦о̭т̛ ̭ уде̛̬̙̦̌е̥ 
̛̛̦̥̦̏̌́
Од̛̦о̸к̛ 

ʦ̼̭ок̌́ ̭о̶̛̌л̦̽̌́ 
̌кт̛̦̏о̭т̽
«Кл̛по̏ое ̥̼̹ле̛̦е» ̛ 
̥̦о̐о̌̚д̸̦̌о̭т̽
От̭ут̭т̛̏е ло́л̦̽о̭т̛
Опо̭̬едо̦̦̼̏̌е 
ко̥̥у̛̦к̶̛̛̌
ʿоло̛̙тел̦̼̽е ̥̾о̶̛̛
ʿло̵̌́ п̥̌́т̽  

О̭
о̍

е̦
̦о

̭т
̛

ʦо̥̚
о̙

̦о̭т̛



˃ʰʿОЛОʧʰ˔ КЛʰʫʻ˃Оʦ
-ОˁОʥʫʻʻОˁ˃ʰ ˉʫʻОʦˏˈ ˁʫʧʺʫʻ˃Оʦ 

• ʿ̛̬е̥ле̥ое/̭п̬̌̏едл̛̏
ое к̸̌е̭т̏о

• До̭туп̦о̭т̽ то̬̏̌̌ 

• ʤк̶̛̛ ̛ ̭пе̶п̬едло̙е̛̦́
• ʿе̬̏̌́ ̶е̦̌ 
• Отл̸̛̦ое ̾к̭плу̌т̶̛̌о̦̦ое 

к̸̌е̭т̏о 

• Д̴̴̛е̬е̶̛̦̬о̛̦̏̌е
• ˀепут̶̛̌́
• ʥе̚оп̭̦̌о̭т̽
• д˄о̭̍т̏о
• До̭туп̦о̭т̽
• ʿ̬о̴е̛̭̭о̦̌л̛̥̚ 

• ˀ̌̚у̥̦о̭т̽ покупк̛ 
• Ко̛̥̦̍̌то̬̦о̭т̽/̦о̛̭̍ел̦̽

о̭т̽ 

Middle Premium 

Discont Cherry pickers



ˋʫК-Лʰˁ˃ 

92,͞% ˎˡˇˈˌ ˒ˑˍ˖˒˃ˡ˕ ˄ˎ˃ˆˑˇ˃˓ˢ 
˅ˋˊ˖˃ˎˋˊ˃˙ˋˋ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˢ

90 ˔ˈˍ˖ːˇ ː˃ ˒˓ˋːˢ˕ˋˈ ˓ˈ˛ˈːˋˢ
͟ ˔ˈˍ˖ːˇ-ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ːˑˈ ˅˓ˈˏˢ 

ˑˉˋˇ˃ːˋˢ ˓ˈ˃ˍ˙ˋˋ ˑ˕ ˒˓ˑˇ˃˅˙˃
О˕˔ˎˈˉˋ˅˃ːˋˈ ˅ ˔˓ˈˇːˈˏ ͞ ˑ˕ˊ˞˅ˑ˅ ˑ 

ˏ˃ˆ˃ˊˋːˈ ˋ ТМ
Вˋˇˈˑ ˅ ˕ˑ˓ˆˑ˅ˑˏ ˒˓ˑ˔˕˓˃ː˔˕˅ˈ 

˖˅ˈˎˋ˚ˋ˅˃ˈ˕ ˅ˈ˓ˑˢ˕ːˑ˔˕˟ ˒ˑˍ˖˒ˍˋ ː˃ 
31%



ʿОʦʫʪʫʻʰʫ КЛʰʫʻ˃Оʦ ʦ2ʦ-ˀˏʻКʤ

ʥе̚оп̭̦̌о̭т̽

ˁт̛̌̍л̦̽о̭т̽

Ко̦̭ул̽т̌т̛̦̏̌́ подде̬̙к̌

ˁко̬о̭т̽ ̬е̛̬̌̐о̛̦̏̌́

ʿ̬о̸̬̦̌̚о̭т̽

ˁ̛̦̙е̛̦е ̌̚п̭̌о̏

О̛̥̦к̦̌̌л̦̽о̭т̽ 



ǷȘȐȕȞȐȗȣ 
«omni»

КȓȐȍȕȚț ȌȖșȚțȗȕȣ 
Ȋșȍ țșȓțȋȐ ȒȖȔȗȈȕȐȐ 

ȕȍȏȈȊȐșȐȔȖ ȖȚ 
ȒȈȕȈȓȈ ȖȉȘȈщȍȕȐȧ. 

КȓȐȍȕȚ ȔȖȎȍȚ 
ȗȘȖȊȍșȚȐ ȓȦȉțȦ 
ȖȗȍȘȈȞȐȦ ȓȦȉȣȔ 
țȌȖȉȕȣȔ Ȍȓȧ șȍȉȧ 

șȗȖșȖȉȖȔ.

В ȒȖȔȗȈȕȐȐ Ȋ ȞȍȓȖȔ 
ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚșȧ 

ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ 
ȗȍȘȍȌȈȟȐ ȒȖȕȚȍȒșȚȈ 
ȖȉȘȈщȍȕȐȧ ȒȓȐȍȕȚȈ 
ȗȘȐ ȍȋȖ ȖȉщȍȕȐȐ ș 

ȒȖȔȗȈȕȐȍȑ ȗȖ 
ȘȈȏȓȐȟȕȣȔ ȒȈȕȈȓȈȔ 

ȌȖșȚțȗȈ. ǶȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈ 
ȍȌȐȕȈȧ ȉȈȏȈ ȌȈȕȕȣȝ 

ȗȖ ȐșȚȖȘȐȐ 
ȖȉȘȈщȍȕȐȑ ȒȓȐȍȕȚȈ. 

КȓȐȍȕȚ ȐȔȍȍȚ 
ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ 

ȗȍȘȍȝȖȌȈ Ȑȏ ȒȈȕȈȓȈ Ȋ 
ȒȈȕȈȓ ȉȍȏ ȗȖȚȍȘȤ. 

ˋʫК-Лʰˁ˃



«ʻʰʯКʰʱ» ˁʫʯОʻ - ˋʫК-Лʰˁ˃ 
ʥ̛̦̚е̭-п̬о̶е̭̭ ʯ̌д̸̛̌ 

ʺ̬̌кет̛̦̐ ʺ̬̌кет̛̦̐о̼̜̏ ̦̌̌л̛̚, ̬̬̌̌̍̚отк̌ пл̦̌̌ 
̭т̛̥ул̛̬о̛̦̏̌́ ̛ п̬од̛̙̏е̛̦́, опт̶̛̛̛̥̌́̚ ̛̦те̬̦ет-

пло̺̌док, пе̬е̭̥от̬ у̭ло̛̜̏ п̬о̬̥̥̐̌ ло́л̦̽о̭т̛

ʿе̬̭о̦̌л О̶е̦к̌, ̬от̶̛̌́, о̍у̸е̛̦е, отпу̭к̌

ʯ̌купк̌ ̛ ло̛̭̐т̛к̌ ˄п̬̌̏ле̛̦е ло̛̭̐т̛ко̜, ̛̬̦̙̬̌о̛̦̏̌е по̭т̛̺̌̏ко̏, 
̬е̥о̦т

ʤ̭̭о̬т̛̥е̦т К̌те̐о̛̬̜̦̼̜ ̦̌̌л̛̚, ̬̌̍от̌ ̭ де̴̶̛̛т̛̥̌ ̛ ̛̚л̛̹к̛̥̌, 
уп̬̌̏ле̛̦е о̍о̸̛̬̌̏̌е̥о̭т̽̀, пе̬е̭̥от̬ ̬оле̜ 

к̌те̐о̛̬̜, до̐о̏о̬̦̌́ к̥̌п̛̦̌́

Ф̛̦̦̭̼̌ ˄п̬̌̏ле̸̦е̭к̌́ от̸ет̦о̭т̽, пе̬еп̬о̏е̬к̌ ̛̦̍̚е̭-пл̦̌̌, 

ˀе̐л̥̌е̦т̶̛̌́ ʤ̦̌л̛̚ ко̬̬ект̦о̭т̛ ̛ ̌кту̌л̦̽о̭т̛ ;̌уд̛тͿ, ̦̏е̭е̛̦е 
̛̥̚е̦е̛̦̜ ̏ п̬о̶еду̬̼, ко̥плекто̛̦̏̌е п̌кет̌ по 

дол̙̦о̭т̛



«ʦˏˁОКʰʱ» ˁʫʯОʻ - ˋʫК-Лʰˁ˃ 
ʥ̛̦̚е̭-п̬о̶е̭̭ ʯ̌д̸̛̌ 

ʺ̬̌кет̛̦̐ Ко̦т̬ол̽ т̴̛̬̌к̌, откл̛к̌ ̦̌ п̬о̬̥̥̼̐̌ 
ло́л̦̽о̭т̛, уп̬̌̏ле̛̦е ̥̦е̛̦е̥ пот̬е̛̍теле̜ ̛ 

̾к̭пе̬то̏

ʿе̬̭о̦̌л Ко̦т̬ол̽, ̥от̶̛̛̏̌́

ʯ̌купк̌ ̛ ло̛̭̐т̛к̌ ˄п̬̌̏ле̛̦е ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̽̀ ко̦т̬̌кт̌, уп̬̌̏ле̛̦е 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̽̀

ʤ̭̭о̬т̛̥е̦т ʰ̭пол̦е̛̦е п̬о̥о-пл̦̌̌, ̭т̛̥ул̛̬о̛̦̏̌е п̬од̙̌ 
п̛̬о̛̬тет̵̦̼ по̶̛̛̜̚, ̥е̸̬̦̌д̛̜̦̌̐̚ ̛ 

̛̏т̛̛̬̦̭т̛к̌

Ф̛̦̦̭̼̌ ʰ̭пол̦е̛̦е ̛̦̍̚е̭-пл̦̌̌, уп̬̌̏ле̛̦е о̍о̬от̛̦̼̥ 
̭̬ед̭т̛̥̏̌

ˀе̐л̥̌е̦т̶̛̌́ ʰ̭пол̦е̛̦е ут̏е̬̙де̵̦̦̼ п̬о̶еду̬, ̦̌̌л̛̚ ̴о̬̭-

̥̙̌о̵̬̦̼ ̛̭ту̶̛̜̌



ʿОʦʫʪʫʻʰʫ КЛʰʫʻ˃Оʦ ʦ HORECA

ʥол̹̽е ̬̏е̥е̛̦ до ̌̚к̌̌̚

ʥол̹̽е ̬̏е̥е̛̦ ̌̚ ̭тол̛ко̥ 

ˁ̛̦̙е̛̦е ̭̬ед̦е̐о ̸ек̌

ʺе̦̹̽е ̌лко̐ол̵̦̼̽ ̦̌п̛тко̏

ʥОл̹̽̌́ ̭пе̶̛̌л̶̛̛̌́̚

ˁ̏о̍од̌ ̼̏̍о̬̌

ʿе̛̬од̸̛̦о̭т̽ ̛̥̚е̦е̛̦̜


